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ARNALDO ANDRÉS CRUZ ORELLANA 

RESUMEN  Ingeniero Civil con 18 an os de experiencia en Continuidad de Negocio y Resiliencia 

Tecnolo gica aplicando conocimientos en Alta Disponibilidad, Tolerancia a Fallos y 

Recuperacio n ante Desastres, complementando conocimientos en CiberSeguridad y 

Arquitectura Cloud Computing. Apasionado Disen ador y Auditor de Centros de Datos 

aplicando solidas te cnicas de Business Impact Analysis combinadas con conocimientos 

de certificacio n para niveles TIER, DCIM y esta ndares Internacionales para Centros de 

Datos. 

OBJETIVO  Formar parte de un equipo profesional, en el que los logros y e xitos de cada uno sean 

reconocidos en un ambiente de trabajo o ptimo y agradable.  

Me defino como un profesional orientado a objetivos y retos medibles. 

PERFIL  Aproximado a las tareas, proyectos y asignaciones como un solucionador de problemas, 

con una marcada tendencia hacia la administracio n y hacia la especializacio n. Altamente 

confiable, muy disciplinado y preciso, adema s de la habilidad de evaluar los hechos de 

una forma lo gica y sistema tica, abordando los asuntos y asignaciones de manera profunda 

y en detalle. 

COMPETENCIAS DE 

NEGOCIO 

 Gobierno TI 

Continuidad Operacional 

Plan de Continuidad de Negocios 

Eficiencia de Inversiones 

Planificacio n Estrate gica 

Gerenciamiento de Proyectos 

Gestio n de Proveedores 

Analisis de Impacto al Negocio 

Resiliencia Tecnolo gica 

Gestio n del Riesgo Operacional 

COMPETENCIAS 

TÉCNICAS  

 Alta disponibilidad y Tolerancia a Fallos 

Gestio n de Servicios de TI 

Gestio n de Vulnerabilidades 

Arquitectura de Computacio n en la Nube 

Administracio n del Centro de Datos 

Microsoft Azure 

Arquitectura Multinube 

Hiperconvergencia 
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HABILIDADES 

BLANDAS 

 Liderazgo de Equipo 

Inteligencia Emocional 

Escucha Activa 

Adaptabilidad 

Comunicacio n 

Creatividad 

Pensamiento Crí tico 

Servicio al Cliente 

Comunicacio n Interpersonal 

Administracio n 

Liderazgo y Trabajo en Equipo 

Resolucio n de Problemas 

Detallado y Organizado 

COMPETENCIAS 

CLAVE 

 Arquitectura Empresarial  

TOGAF – COBIT5 – ITILv4 

 

Ejecucio n Presupuestaria  

CapEx – OpEx - FF&E – Budget – Forecast – Provisiones - FinOps 

 

Metodologí as y Gerenciamiento de Proyectos 

PMP – SCRUM – Agile – Lean – Kayzen – 6Sigma 

 

Ana lisis Multidimensional de Rentabilidad & Ciclo de Vida 

TCO – TIR – VAN - ROI 

 

COMUNICACIÓN  Un tanto reservado y mesurado, pensando las cosas cuidadosamente y es probable que 

aparente ser muy serio, basando las relaciones en la confianza. 

Siempre en busca amistades sinceras y diferenciando amigos de sus conocidos.  

Disfruto el trabajo planeando, pensando y resolviendo problemas.  

Tambie n disfruto trabajar en grupos pequen os y/o grandes equipos.  

LIDERAZGO  Persistente y meticuloso en la aproximacio n al trabajo.  

La perseverancia y la determinacio n son cualidades fundamentales para apegarse a las 

normas y mantener un respeto considerable hacia la autoridad.  

Lo gico y analí tico en la aproximacio n a los problemas buscando siempre entender las 

verdaderas causas de problemas y eventos para lograr el e xito del equipo.  

IDIOMAS  Espan ol    Lengua Nativa 

Ingle s        Escrito: Avanzado /  Hablado: Intermedio  / Nivel: B2 
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EXPERIENCIA  INGENIERO SENIOR DE CIBERSEGURIDAD – TRANSBANK S.A. 

Diciembre de 2022 a la fecha 

 

• Ana lisis de eventos o incidentes escalados desde los distintos equipos del banco. 

• Categorizacio n de vectores de ataque para establecer la toma de decisiones durante un 

evento o incidente de ciberseguridad. 

• Identificar activos y servicios involucrados, utilizando las capacidades de las plataformas 

de seguridad. 

• Generacio n de estrategias para la mitigacio n de incidentes de ciberseguridad. 

• Gestio n de la recuperacio n de los activos y servicios afectados. 

• Redaccio n de informes de mejoras post incidente. 

 

JEFE DE ARQUITECTURA TI – DETACOOP LIMITADA 

Julio de 2021 a Julio de 2022 

 

Responsable de definir, en conjunto con la directora de A rea, las tareas de desarrollo e 

Implementacio n de Tecnologí as promoviendo el proceso de Transformacio n Digital que 

permitira  obtener los resultados esperados para los avances tecnolo gicos proyectados para la 

Cooperativa en funcio n del disen o y despliegue de plataformas tecnolo gicas de gestio n 

coherente, verificable y automa tica para aplicaciones corporativas entre entornos de 

produccio n y no produccio n, comprendiendo el ciclo de vida completo del desarrollo de 

software y entendiendo co mo integrar todos los aspectos del mismo en una canalizacio n de 

CI/CD a trave s de mu ltiples herramientas, entornos de implementacio n y tecnologí as de 

microservicios. 

 

ARQUITECTO DE INFRAESTRUCTURAS DE TI – MANDARIN ORIENTAL HOTEL GROUP 

Agosto de 2017 a Enero de 2021 

 

Gestor de Continuidad Operativa, Plan de Continuidad de Negocio, CiberSeguridad y Gobierno 

TI. Disen ador de Arquitectura de Automatizacio n para la Infraestructura y sus nuevas 

tecnologí as, planificando el disen o, auditoria, control y eficiencia en todos sus procesos de 

Alta Disponibilidad, Tolerancia a Fallos e Hiperconvergencia. 

 

COORDINADOR DE TECNOLOGÍAS – HYATT HOTEL CORPORATION 

Abril de 2016 a Julio de 2017 

 

CONSULTOR DE PROYECTOS TI - MINISTERIO DE EDUCACIÓN GOBIERNO DE CHILE 

Julio de 2013 a Febrero de 2016 

 

ANALISTA DE NETWORKING & CISCO CALL MANAGER – MOVISTAR EMPRESAS 

Febrero de 2013 a Junio de 2013 

 

CONSULTOR DE ELECTRICIDAD REDES Y TELCO – MAESTRANZA SAN MARCO 

Marzo de 2007 a Febrero de 2012 
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FORMACIÓN  MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY - MAGISTER EN GESTIÓN Y DESARROLLO TI 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE – MAGISTER EN TECNOLOGIAS Y GESTIÓN 

INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC – INGENIERÍA EN INFRAESTRUCTURAS & PLATAFORMAS 

INSTITUTO PROFESIONAL DUOC UC – ADMINISTRACIÓN DE REDES 

LICEO INDUSTRIAL BENJAMIN FRANKLIN – ELECTRONICA – ELECTRICIDAD - TELCO 

 


